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Informationen zur Einfuhrung der SocialCard

In Sachsen-Anhalt erhalt in den kommenden Monaten jeder
Leistungsbezieher eine Bezahlkarte — die SocialCard.

Diese wird die bisherige Bargeld-Auszahlung schrittweise ablosen.

Die SocialCard ist als Plastikkarte oder als digitale Karte fur Ihr Smartphone
verfugbar.

Wie erhalte ich die Bezahlkarte?

Sie werden von lhrer Leistungsbehorde eingeladen und erhalten die Karte zusammen mit
allen notwendigen Informationen.

Wo kann ich die Bezahlkarte
benutzen?

Uberall dort, wo man auch mit der VISA-Card bezahlen kann

Achten Sie auf das VISA-LOGO ! VISA

Bekomme ich Bargeld?

Monatlich kdnnen 50,00 € pro Person in bar abgehoben werden.
Dazu nutzen Sie bitte einen Bankautomaten oder die Moglichkeiten zur Bargeldabhebung in
vielen Geschaften und Supermarkten.

Welchen Service bekomme ich?

Sie erhalten Zugang zu einem Onlineportal und zu einer Service-App. Dort kdnnen Sie z.B.
die Hohe lhres Guthabens abfragen und lhre Karte bei Verlust sperren oder entsperren.
Auch telefonisch kdnnen Sie sich an den Kunden-Service wenden.

Kann ich mit der Karte Geld
uberweisen oder Lastschrift-
Zahlungen vornehmen?

Dies ist nur in Ausnahmefallen maoglich.
Wenden Sie sich hierzu bitte an |hre Leistungsbehdrde — besonders wenn Sie schon vor
EinfiUhrung der Bezahlkarte Vertrage abgeschlossen haben, die bedient werden mussen.




